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VERTRAG FLEX

1
CAMPINGVERSICHERUNG
FLEX

Mochten Sie lhren A 5
Aufenthalt stornieren?

Sie missen zuerst den Campingplatz, bei dem Sie gebucht haben, informieren, sobald Sie Kenntnis von dem Ereignis haben, das
Ihre Abreise verhindert.

AnschlieBend missen Sie Ihren Schadenfall innerhalb von 5 Tagen melden unter: https://declare.neat.eu/campings-
independants

Denken Sie daran, folgende Informationen zusammenzustellen:

lhre Vertragsnummer, Den Grund fir Ihre Meldung,

Den Grund fir Ihre Stornierung, Die E-Mail mit der Buchungsbestatigung lhres Aufenthalts

Ihren Identitatsnachweis, oder die Kaufrechnung lhres Aufenthalts,

Ihre Wohnanschrift, Die vom Campingplatz ausgestellte Stornorechnung,

Die Telefonnummer, unter der wir Sie erreichen kénnen, Bankverbindung (RIB).

lhnen wird eine Schadennummer mitgeteilt. Diese muss bei jedem weiteren Austausch mit unseren Dienststellen zwingend
angegeben werden.

Haben Sie eine Frage zu lhrem Beitritt oder lhrem Versicherungsvertrag? Kontaktieren Sie uns:

Telefonisch unter: 05 54 54 25 22 (von 9h bis 17h, Montag bis Freitag)
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l. Prdambel

Der FLEX-Vertrag ist ein Gruppenversicherungsvertrag mit individuellem und fakultativem Beitritt (Nr. 4.001.532.235):

Abgeschlossen von NEAT (nachfolgend "Der betreuende Makler" oder "Neat"), Versicherungsmaklergesellschaft, vereinfachte
Aktiengesellschaft mit einem Grundkapital von 58 462,00 € mit Sitz in 16 place des quinconces 33000 Bordeaux, eingetragen
im Handelsund Gesellschaftsregister von Bordeaux unter der Nummer 913 676 581, und im ORIAS unter der Nummer
22004644, Berufshaftpflicht und Finanzgarantie gemaB den Artikeln L 512-6 und L 512-7 des franzdsischen Versicherungsge-
setzbuches (Code des Assurances),

Mit dem Versicherer Helvetia Global Solutions Ltd (nachfolgend "der Versicherer" oder "Helvetia"), Aktiengesellschaft liech-
tensteinischen Rechts mit Sitz in Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz, Firstentum Liechtenstein, eingetragen im Handelsregister des
Furstentums Liechtenstein unter der Nummer FL-0002.191.766-9, zugelassen als Versicherungsunternehmen durch die Finan-
cial Market Authority Liechtenstein (FMA Liechtenstein). Helvetia ist im Rahmen des freien Dienstleistungsverkehrs zur Tatigkeit
in Frankreich zugelassen, gemeldet bei der ACPR (ID Refassu: 224324). Helvetia unterliegt der Aufsicht der FMA Liechtenstein,
Landstrasse 109, Postfach 279, 9490 Vaduz, Firstentum Liechtenstein,

Vertrieben liber das Vertriebsnetz des Versicherungsnehmers, der eine Vertriebsvereinbarung mit NEAT geschlossen hat.

NEAT und Helvetia (als in Frankreich im Rahmen des freien Dienstleistungsverkehrs tatiges Versicherungsunternehmen) unterlie-
gen der Aufsicht der Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution, 4 place de Budapest CS 92549 75436 Paris Cedex 09.
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Il. Leistungstabelle

VERSICHERUNGSSCHUTZ

ENTSCHADIGUNGSGRENZEN UND SELBSTBEHALTE

STORNIERUNG MIT
NACHWEIS

STORNIERUNG OHNE
NACHWEIS

UMBUCHUNGSKOSTEN

VERSPATETE ANKUNFT

REISEABBRUCHKOSTEN

ERSATZFAHRZEUG nach
Panne, Sachunfall oder
Diebstahl wahrend des
Aufenthalts.

IN DER MIETUNTERKUNFT
VERGESSENER
PERSONLICHER
GEGENSTAND:

Erstattung der
Versandkosten fiir einen in
der Mietunterkunft
vergessenen persodnlichen
Gegenstand

TIERARZTKOSTEN UND
ASSISTANCE HUND KATZE,
einschlieBlich:

Beratung und
Benachrichtigung
zustandiger Stellen bei
Entlaufen/Verschwinden

Wiederbeschaffungskosten
Kosten fiir Tollwut-

Antikorperbestimmung (bei

Verschwinden im Ausland)

Campingversicherung flex

Max. 5000 € pro Person und 30 000 € pro Schadenfall

Ohne Selbstbehalt bei Stornierung aus medizinischen Griinden.

Bei Stornierung wegen Verlust von Ausweisdokumenten oder Stornierung des bezahlten
Urlaubs durch den Arbeitgeber gilt ein Selbstbehalt von 25%.

Fiir andere Griinde ein Selbstbehalt von 15 Euro pro Schadensakte.

Erstattung der Stornierungskosten bis zu einer Grenze von 5000€ pro Schadenfall.
Selbstbehalt von 30% des Gesamtbetrags des Aufenthalts.

Kostendeckung bis zu einer Hochstgrenze von 2 000 € pro Person und 10 000 € pro
Schadenfall.

Erstattung der nicht genutzten Landleistungen pro rata temporis der Miete, bis zu
maximal 4 000 € pro Unterkunft oder Stellplatz, innerhalb der Grenze von 25 000 € pro
Schadenfall.

Selbstbehalt: 1 Tag.

Erstattung der nicht genutzten Landleistungen pro rata temporis, einschlieBlich der
Reinigungskosten der Unterkunft, bei vorzeitiger Riickreise.

Kostendeckung bis zu einer Héchstgrenze von 4 000 € pro Person und 25 000 € pro
Schadenfall.

Selbstbehalt: 1 Tag.

Kosteniibernahme fiir ein Ersatzfahrzeug einer Kategorie, die der des stillgelegten
Fahrzeugs entspricht, fir eine maximale Dauer von 3 aufeinanderfolgenden Tagen

Kosteniibernahme fiir die Riicksendung eines einzigen Gegenstands bis zu einer
Hochstgrenze von 150 € pro Schadensakte.

Ubernahme von maximal 2 tierarztlichen Konsultationen pro Aufenthalt, bis zu einer
Grenze von 250 € fiir alle Leistungen der Heilbehandlungskosten und Assistance
zusammen.
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Geltungsbereich und Dauer
lhres Versicherungsschutzes

STORNIERUNG MIT NACHWEIS UND FUR STORNIERUNG OHNE NACHWEIS: das Datum des Beitritts zu diesem Vertrag
Vergessene Gegenstande: das Datum der Abreise vom Aufenthaltsort

Sonstige Leistungen: das Datum der Ankunft am Aufenthaltsort

STORNIERUNG MIT NACHWEIS UND FUR STORNIERUNG OHNE NACHWEIS: das Datum des Beginns des Aufenthalts
Vergessene Gegenstande: 10 Tage nach der Riickkehr der versicherten Person an ihren Wohnsitz

Sonstige Leistungen: das Datum der Abreise vom Aufenthaltsort

Dieser Vertrag muss innerhalb von maximal 72h nach dem Kauf des Aufenthalts oder spatestens vor Beginn der Stornokostenstaf-
fel abgeschlossen werden. Eine Stornierung ohne Nachweis kann nicht geltend gemacht werden, wenn der Vertrag abgeschlossen
wurde, wahrend der Aufenthalt innerhalb von 30 Tagen nach dem Buchungsdatum begann.

Die Guiltigkeitsdauer des Versicherungsschutzes entspricht der Dauer der vom Reiseveranstalter verkauften Leistungen. In keinem
Fall darf die Dauer des Versicherungsschutzes 3 Monate ab dem Abreisedatum zum Aufenthaltsort iberschreiten.
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IV. Definitionen

Wir, der Versicherer

HELVETIA, Aktiengesellschaft mit einem Kapital von 77 480
000,00 Schweizer Franken - Adresse: Helvetia Global Solu-
tions Ltd, Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz, Liechtenstein. Dem
Versicherungsgesetzbuch unterliegende Gesellschaft -
Auslandische Gesellschaft im RCS eingetragen - Sitz: 40 rue
Dufourstrasse Saint Gallens, Saint Gallen, Schweiz. Gesell-
schaft der Gruppe Helvetia Holding SA angehdrend, eingetra-
gen unter der SIREN 775753072.

Schwere Korperverletzung

Plétzliche Verschlechterung des Gesundheitszustands infolge
des pldtzlichen Einwirkens einer auBeren Ursache unabhangig
vom Willen des Opfers, die von einer zustdndigen medizini-
schen Autoritat bescheinigt wird und zur Ausstellung einer
Arzneimittelverordnung zugunsten des Patienten fiihrt sowie
die Einstellung jeglicher beruflicher oder sonstiger Tatigkeit
nach sich zieht.

Zufall / Héhere Gewalt
Unfreiwilliges, unvorhersehbares, unabwendbares und von
auBen kommendes Ereignis.

Terroranschlag

Jeder Gewaltakt, der einen kriminellen oder rechtswidrigen
Angriff gegen Personen und/oder Giter in dem Land darstellt,
in dem Sie sich aufhalten, darauf gerichtet ist, die 6ffentliche
Ordnung durch Einschlichterung und Terror schwerwiegend zu
stdéren, und Gegenstand von Medienberichterstattung ist.
Dieser "Terroranschlag" muss vom franzésischen Ministerium
far auswartige Angelegenheiten oder dem Innenministerium
erfasst sein.

Ereignen sich mehrere Terroranschlage am selben Tag im
selben Land und betrachten die Behdrden dies als eine einzige
koordinierte Aktion, so gilt dieses Ereignis als ein und dasselbe
Schadenereignis.

Versicherte Person

Natlrliche Person oder Personengruppen, die im Rahmen
dieses Vertrags ordnungsgeman versichert sind und nachfol-
gend als "Sie" bezeichnet werden. Fir die Assistanceund Ver-
sicherungsleistungen muissen diese Personen ihren Wohnsitz
in Frankreich, in den DOM-ROM COM und Gebietskérper-
schaften sui generis oder in Europa haben.

Verletzung

Plétzliche Verschlechterung des Gesundheitszustands infolge
der plétzlichen Einwirkung einer auBeren Ursache, die sich
dem Willen des Opfers entzieht, arztlich bescheinigt durch
eine zustandige medizinische Autoritat.
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Naturkatastrophe

Anormale Intensitat eines natirlichen Einflusses, die nicht auf
menschliches Handeln zuruckzufihren ist. Phdanomene wie
Erdbeben, Vulkanausbriiche, Flutwellen, Uberschwemmungen
oder Naturkataklysmen, die durch die anormale Intensitat
eines natUrlichen Einflusses verursacht und von den Behérden
als solche anerkannt wurden.

Wohnsitz

Fir die Versicherungsleistungen gilt als Wohnsitz der Haup-
tund standige Wohnort in Frankreich, in den DOM-ROM COM
und Gebietskdrperschaften sui generis oder in Europa. Im
Streitfall gilt der steuerliche Wohnsitz als Wohnsitz.

DROM

(Ubersee-Departements und -Regionen), COM (Ubersee-Ge-
bietskdrperschaften) und Gebietskdrperschaften sui generis:
Guadeloupe, Martinique, Franzdsisch-Guayana, Réunion,
Franzdsisch-Polynesien, Saint-Pierre und Miquelon, Wallis und
Futuna, Mayotte, Saint-Martin, Saint-Barthélemy, Neukaledo-
nien.

AUSSCHLUSS
Alles, was ausdriicklich nicht durch den Versicherungsvertrag
gedeckt ist.

Epidemie
Ungewodhnlich haufiges Auftreten einer Krankheit wahrend
eines bestimmten Zeitraums und in einer bestimmten Region.

Ausland
Jedes Land auBerhalb lhres Wohnsitzlandes.

Europa

Unter Europa versteht man folgende Lander: Deutschland, An-
dorra, Osterreich, Belgien, Bulgarien, Zypern, Kroatien, Dane-
mark, Spanien, Estland, Finnland, européisches Festland Fran-
kreichs, Gibraltar, Ungarn, Griechenland, Irland, Italien und
Inseln, Liechtenstein, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Flrstentum Monaco, Norwegen, Niederlande, Polen, Portugal,
Rumaénien, Vereinigtes Konigreich, Slowakei, Slowenien, Tsche-
chische Republik, San Marino, Schweden und Schweiz.

Versicherte Schadenfalle

Stornierung Vergessener Gegenstand

Verspatete Anreise Ersatzfahrzeug

Reiseabbruch
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Dienstleistungserbringung

Die in diesem Vertrag vorgesehenen Beistandsleistungen
dirfen nur mit vorheriger Zustimmung des Versicherers in Ans-
pruch genommen werden. Dementsprechend kénnen Kosten,
die auf eigene Initiative der Beglinstigten entstanden sind,
vom Versicherer nicht erstattet werden.

Selbstbeteiligung

Im Schadenfall vom Versicherten selbst zu tragender Teil des
Schadens, der im Falle einer Entschadigung vertraglich fest-
gelegt ist. Die Selbstbeteiligung kann als Betrag, Prozentsatz,
Tag, Stunde oder Kilometer ausgedriickt werden.

Krankheit

Plétzliche und unvorhersehbare Verschlechterung des Ge-
sundheitszustands, die von einer zustandigen medizinischen
Autoritat diagnostiziert wurde.

Schwere Krankheit

Plétzliche und unvorhersehbare Verschlechterung des Ge-
sundheitszustands, die von einer zustandigen medizinischen
Autoritat diagnostiziert wurde, die Verschreibung einer medizi-
nischen Behandlung des Patienten nach sich zieht und die
Einstellung jeglicher beruflicher oder sonstiger Tatigkeit erfor-
dert.

Hdéchstgrenze pro Schadenfall

Wenn der Versicherungsschutz fir mehrere Versicherte gilt,
die Opfer desselben Ereignisses sind und unter denselben be-
sonderen Bedingungen versichert sind, ist die Deckung des
Versicherers in jedem Fall auf den fiir diese Deckung vorgese-
henen Hochstbetrag begrenzt, unabhangig von der Anzahl der
Opfer. Die Entschadigungen werden sodann gekirzt und im
Verhéltnis zur Anzahl der Opfer gezahlt.

Angehdérige

Ihr Ehepartner nach Recht oder Gesetz oder jede Person, die
mit Ihnen durch einen zivilen Solidaritatspakt (Pacs) verbun-
den ist, lhre Verwandten in aufsteigender oder absteigender
Linie oder die Ihres Ehepartners, Ihre Schwiegervater, Schwie-
germutter, Brider, Schwestern, einschlieBlich der Kinder des
Ehepartners oder Lebenspartners eines |hrer direkten Vorfah-

Stornierungs- und umbuchungskosten
"aus jeglichem Grund ausser”
Stornierung mit nachweisen

Wir erstatten die vom Reiseveranstalter einbehaltenen Anzah-
lungen oder Betrdge im Rahmen der Héchstgrenzen und
nach Abzug der Selbstbeteiligung, wie in der Leistungsta-
belle angegeben, wenn Sie gezwungen sind, lhre Reise vor
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ren, Schwager, Schwagerinnen, Schwiegersdhne, Schwie-
gertéchter oder die lhres Ehepartners. Sie missen im selben
Land wie Sie ihren Wohnsitz haben, es sei denn, im Versiche-
rungsvertrag ist etwas anderes vereinbart.

Nichtigkeit

Jeglicher Betrug, Falschung oder Falscherklarung und falsche
Aussage, die geeignet sind, die im Vertrag vorgesehenen De-
ckungen auszulésen, fihren zur Nichtigkeit unserer Verpflich-
tungen und zum Verlust der in diesem Vertrag vorgesehenen
Rechte.

Wertsachen

Perlen, Schmuck, Uhren, Pelzbekleidung sowie samtliche
Tonund/oder Bildwiedergabegerate und deren Zubehdr, Jagd-
gewehre, Angelausristung, Laptops.

Pandemie

Epidemie, die sich Uber ein ausgedehntes Gebiet grenzlber-
schreitend ausbreitet und von der Weltgesundheitsorganisa-
tion (WHO) und/oder den zustandigen lokalen Behérden des
Landes, in dem der Schadenfall eingetreten ist, als Pandemie
eingestuft wird.

Quarantéane

Von einer zustandigen lokalen Behdrde angeordnete Isolation
einer Person bei Verdacht auf eine Krankheit oder bei einer
bestatigten Erkrankung, um das Risiko einer Verbreitung
dieser Krankheit im Rahmen einer Epidemie oder Pandemie zu
vermeiden.

Versicherter Aufenthalt

Aufenthalt, fir den Sie versichert sind und die entsprechende
Pramie entrichtet haben, mit einer maximalen Dauer von 90
aufeinanderfolgenden Tagen.

Schadenfall
Zufalliges Ereignis, das geeignet ist, die Deckung dieses Ver-
trags auszulésen.

Geltungsbereich
Weltweit.

der Abreise (Hinfahrt) vollstandig zu stornieren. Der Grund fir
lhre Stornierung muss plétzlich, unvorhersehbar und unabhan-
gig von Ihrem Willen sein.

Umbuchungskosten

Im Falle einer Anderung der Daten |hres Aufenthalts erstatten
wir lhnen die Kosten, die durch die Verschiebung der Daten
des versicherten Aufenthalts entstehen und in den allgemei-
nen Geschaftsbedingungen vertraglich vorgesehen sind.
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In jedem Fall darf der Betrag dieser Entschadigung den Betrag
der Stornierungskosten nicht Ubersteigen, die zum Zeitpunkt
des Eintritts des Ereignisses fallig gewesen waren, das die An-
derung veranlasst hat.

Die Deckungen fiir Stornierung und Umbuchung sind nicht
kumulierbar

Was wir ausschliessen:

Zusatzlich zu den in Kapitel VI aufgefiihrten Ausschliissen.
WELCHE ALLGEMEINEN AUSSCHLUSSE GELTEN FUR ALLE
UNSERE DECKUNGEN?, kénnen wir nicht eintreten, wenn
die Stornierung zuriickzufiihren ist auf:

jeden Umstand, der lediglich die Freude an lhrer Reise
beeintrachtigt;

die bloBe Tatsache, dass vom franzdsischen AuBenmi-
nisterium von der Reise an das Reiseziel abgeraten wird;

jedes Ereignis, fiir das der Reiseveranstalter geman dem
Gesetz Nr. 92-645 vom 13. Juli 1992 haftbar gemacht
werden kann;

Schwangerschaftskomplikationen ab dem 6. Monat.

Ein Ereignis, eine Krankheit oder ein Unfall, das bzw. die
Gegenstand einer Erstdiagnose, eines Riickfalls, einer
Verschlimmerung oder eines Krankenhausaufenthalts
zwischen dem Datum des Kaufs des Aufenthalts und
dem Datum des Abschlusses des Versicherungsvertrags
war,

Jeder Umstand, der lediglich die einfache Freude beein-
trachtigt,

Schwangerschaft und in jedem Fall der freiwillige
Schwangerschaftsabbruch, die Entbindung, die In-vitro-
Fertilisation und deren Folgen sowie Schwangerschafts-
komplikationen ab der 28. Woche,

Fehlende Impfung,

Nichterfiillung jeglicher Art, einschlieBlich finanzieller
Art, durch das Beférderungsunternehmen, die die Erfiil-
lung seiner vertraglichen Verpflichtungen unmdglich
macht,

Schneemangel oder UbermaB an Schnee,

Jedes medizinische Ereignis psychischer, psychologi-
scher oder psychiatrischer Natur, das nicht zu einem
Krankenhausaufenthalt von mehr als 3 aufeinanderfol-
genden Tagen nach Abschluss dieses Vertrags gefiihrt
hat,

Verschmutzung, lokale Gesundheitssituation, Naturka-
tastrophen, die dem im Gesetz Nr. 82.600 vom 13. Juli
1982 genannten Verfahren unterliegen, sowie deren
Folgen, meteorologische oder klimatische Phanomene,

Die Folgen von Strafverfahren gegen Sie,

Jedes Ereignis, das zwischen dem Buchungsdatum des
Aufenthalts und dem Datum des Abschlusses des Versi-
cherungsvertrags eingetreten ist.

Das Fehlen von Zufalligkeit,
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Eine vorsatzliche und/oder gesetzlich geahndete Hand-
lung, die Folgen von Alkoholkonsum und Drogenkonsum,
jegliche im Gesetz liber das 6ffentliche Gesundheitswe-
sen (Code de la santé publique) genannten Betaubung-
smittel, nicht von einem Arzt verschriebene Medika-
mente und Behandlungen,

Die bloBe Tatsache, dass das AuBenministerium des
Landes des Versicherten vom geografischen Ziel des Au-
fenthalts abrat,

Eine fahrlassige Handlung lhrerseits,

Jedes Ereignis, dessen Verantwortung oder Deckung
dem Veranstalter des Aufenthalts gemaB dem geltenden
Tourismusgesetz obliegen kénnte,

Das Nichtvorlegen, aus welchem Grund auch immer, von
fir den Aufenthalt unentbehrlichen Dokumenten wie
Reisepass, Fiihrerschein, Personalausweis, Visum, Fahr-
karten, Impfausweis, auBer im Falle eines Diebstahls in-
nerhalb von 48 Stunden vor der Abreise.

Ein Eingabefehler bei der Buchung lhres Aufenthalts.

Resultierend aus einer Ablehnung von bezahltem Urlaub
durch lhren Arbeitgeber nach dem Buchungsdatum l|hres
Aufenthalts

Krankheit oder Unfall, die weder Sie noch einen Angeh6-
rigen betreffen

Die Reiseriicktrittsversicherung ,aus beliebigem Grund
auBer” deckt nicht die Unmdglichkeit zu reisen ab, die mit
der SchlieBung von Grenzen, der materiellen Organisation,
den Unterbringungsbedingungen oder den Sicherheitsbe-
dingungen am Reiseziel zusammenhangt.

In welcher Hohe leisten wir?

Wir leisten in Hohe der Stornokosten, die am Tag des Erei-
gnisses anfallen, das den Leistungsanspruch begriinden kann,
gemaB den Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseve-
ranstalters, im Rahmen eines Hochstbetrags und einer Selbst-
beteiligung, die in der Versicherungstabelle angegeben sind.

Bearbeitungsgebiihren, Trinkgelder, Visagebiihren, Steuern,
Reinigungsgebiihren sowie die fiir den Abschluss dieses
Vertrags gezahlte Pramie sind grundsatzlich nicht erstat-
tungsfahig.
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Innerhalb welcher Frist miissen
Sie den Schadenfall melden?

Medizinischer Grund: Sie missen lhren Schadenfall
melden, sobald dieser festgestellt wird, und von einer
zustandigen medizinischen Behorde bestatigen lassen,
dass die Schwere lhres Gesundheitszustands einen Aufen-
thalt kontraindiziert. Wenn lhre Stornierung nach dieser
Kontraindikation des Aufenthalts erfolgt, beschrankt sich
unsere Erstattung auf die am Tag der Kontraindikation gel-
tenden Stornokosten (berechnet nach der Skala des Reise-
veranstalters).

Aus jedem anderen Stornierungsgrund: Sie missen lhren
Schadenfall melden, sobald Sie Kenntnis von dem Ereignis
erhalten, das den Leistungsanspruch begrinden kann.
Wenn die Stornierung lhrer Reise nach diesem Datum er-
folgt, beschrankt sich unsere Erstattung auf die am Tag des
Ereignisses geltenden Stornokosten (berechnet nach der
Skala des Reiseveranstalters).

Was sind Ihre Pflichten im Schadenfall?

Ihrer Schadenmeldung muissen folgende Unterlagen beigefligt
werden:

Im Krankheitsoder Unfallfall ein arztliches Attest, aus dem
Ursprung, Art, Schwere und vorhersehbare Folgen der Kran-
kheit oder des Unfalls hervorgehen,

Im Todesfall eine Sterbeurkunde und das Familienstamm-
buch (livret de famille),

In den Ubrigen Fallen jeder entsprechende Nachweis.

Sie miissen uns die medizinischen Dokumente und Informa-
tionen zukommen lassen, die zur Beurteilung lhres Scha-
denfalls erforderlich sind, indem Sie den vorfrankierten Um-
schlag an den Vertrauensarzt verwenden, den wir lhnen
nach Erhalt der Schadenmeldung zusenden, sowie den me-
dizinischen Fragebogen, der von Ihrem Arzt auszufiillen ist.

Wenn Sie nicht iiber diese Dokumente oder Informationen
verfligen, miissen Sie sie von lhrem Arzt anfordern und uns
zusenden. Sie miissen uns auch durch Ubersendung dieser
zusatzlichen Unterlagen in einem an den beratenden Arzt
adressierten, vorfrankierten Umschlag alle Informationen
oder Dokumente zukommen lassen, die zur Begriindung
lhres Stornierungsgrundes von lhnen verlangt werden
kénnen, einschlieBlich:

Alle Kopien von Rezepten Uber verordnete Medikamente,
Analysen oder Untersuchungen sowie alle Belege uber
deren Ausgabe oder Durchfihrung, insbesondere die Be-
handlungsabrechnungen, die fir die verschriebenen Medi-
kamente die Kopien der entsprechenden Vignetten enthal-
ten,

Die Abrechnungsbelege der Sozialversicherung oder einer
vergleichbaren Einrichtung bezlglich der Erstattung von
Krankheitskosten und der Zahlung von Tagegeld,

Die beglichene Rechnung Uber den Restbetrag, den Sie
dem Reiseveranstalter schulden oder den dieser einbehalt,
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Ihre Versicherungsscheinnummer,

Die vom Reisebliro oder vom Veranstalter ausgestellte Bu-
chungsbestatigung,

Im Falle eines Unfalls missen Sie dessen Ursachen und
Umstande angeben und uns die Namen und Anschriften
der Verantwortlichen sowie gegebenenfalls der Zeugen
mitteilen.

Im Falle einer Nichtbeférderung: eine Bescheinigung des
Beférderungsunternehmens, das die Beférderung verwei-
gert hat, oder der Gesundheitsbehdrden; ohne diese Bes-
cheinigung ist keine Entschadigung maglich).

Sowie jedes weitere erforderliche Dokument.

Darlber hinaus wird ausdrtcklich vereinbart, dass Sie sich im
Voraus mit dem Grundsatz einer arztlichen Untersuchung
durch unseren beratenden Arzt einverstanden erklaren. Wenn
Sie sich dem ohne triftigen Grund widersetzen, verlieren Sie
lhren Leistungsanspruch.

Es wird ausdricklich vereinbart, dass Sie lhren Arzt gegentber
diesem beratenden Arzt von der arztlichen Schweigepflicht
entbinden. Bei Meidung des Verlusts seiner Anspriiche muss
der Versicherte, der die Versicherungsleistung beansprucht,
alle vertraglich geforderten Dokumente vorlegen, ohne, auBer
im Falle héherer Gewalt, einen Grund anfiihren zu kénnen, der
deren Vorlage verhindert. Widersetzen Sie sich ohne triftigen
Grund, riskieren Sie den Verlust |hrer Leistungsanspriche.
Durch ausdrickliche Vereinbarung erkennen Sie unser Recht
an, die Deckung von der Erflillung dieser Anforderung abhan-
gig zu machen.

Stornierung ohne Nachweise
Was decken wir ab?

Die Garantie ,Stornierung ohne Nachweise” bietet Ihnen die
Moglichkeit, die Erstattung Ihres Aufenthalts zu erhalten, ohne
Nachweise flir den Stornierungsgrund erbringen zu mussen.
Allerdings wird von lhnen stets ein Grund verlangt.

Der Stornierungsschutz gilt fir den gesamten Aufenthalt

Wir erstatten Ihnen den Betrag der in Rechnung gestellten
Stornokosten geman der in den Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen des Campingplatzes aufgeflihrten Stornostaffel.

Bearbeitungsgebiihren, Trinkgelder, Visagebiihren, Steuern,
Reinigungsgebiihren sowie die Gegenleistung fiir den Ab-
schluss dieses Vertrags gezahlte Pramie sind grundséatzlich
nicht erstattungsfahig.

Innerhalb welcher Frist muss der
schaden gemeldet werden?

Zwei Schritte

1/ Beim ersten Anzeichen einer Krankheit oder sobald Sie
Kenntnis von dem Ereignis erlangen, das die Deckung begrin-
det, missen Sie lhren Campingplatz UNVERZUGLICH bena-
chrichtigen.

2/ Dariiber hinaus missen Sie den Schadenfall melden bei:
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NEAT - 16 place des quinconces 33000 Bordeaux oder
unter:

https://declare.neat.eu/campings-independants
Sie werden systematisch um Folgendes gebeten:

Die ordnungsgemaB bezahlte Originalrechnung lber den
Kauf des Aufenthalts,

Die Originalrechnung Uber die nach der Stornierung beim
Campingplatz zu lhren Lasten verbleibenden Kosten,

Die Bankverbindung (RIB),

Und ein Nachweisdokument Uber das Verwandtschaftsve-
rhaltnis zum Versicherten (falls erforderlich).

Im Rahmen der Stornierungsgarantie ,ohne Nachweise*
sind Reisen ausgeschlossen, deren Durchfiihrung infolge
folgender Umstande unmaoglich wird:

Versaumnisse jeglicher Art, einschlieBlich finanzieller Art,
seitens des Campingplatzes.

Stornierung aller oder eines Teils der wahrend des Au-
fenthalts vorgesehenen Leistungen durch den Camping-
platz

Die im Rahmen dieser Garantie gezahlte Entschadigung
libersteigt in keinem Fall den bei Abschluss dieser Police
angegebenen Aufenthaltspreis, im Rahmen der in der Versi-
cherungstabelle vorgesehenen Grenzen und nach Abzug
einer Selbstbeteiligung, deren Betrag in der Versicherung-
stabelle angegeben ist.

Campingversicherung flex

Zusatzlich zu den im Abschnitt ,WELCHE ALLGEMEINEN
AUSSCHLUSSE GELTEN FUR ALLE UNSERE GARANTIEN?“
aufgefiihrten Ausschliissen kdnnen wir nicht leisten, wenn
die Stornierung die Folge ist von:

Versdumnissen jeglicher Art, einschlieBlich finanzieller Art,
seitens des Campingplatzes.

Stornierung aller oder eines Teils der wahrend des Au-
fenthalts vorgesehenen Leistungen durch den Camping-
platz

Fehlende Ungewissheit (aléa), einschlieBlich:

1) Ereignisse, Krankheiten oder Unfalle, die vor dem Wirk-
samkeitsdatum dieser Police Gegenstand einer Erstdiag-
nose, eines Rulckfalls oder einer Verschlimmerung waren
und dem Versicherten die Reise unmoglich machen.

2) Unféalle und Krankheiten, deren Ursache vor dem Ab-
schluss der Police bekannt war, auBer im Falle einer unvo-
rhersehbaren Verschlimmerung des Gesundheitszustands.
3) Ereignisse, die zwischen dem Datum der Reisebuchung
und dem Abschlussdatum dieses Vertrags eingetreten sind.
4) Stornierungen infolge einer Ablehnung von bezahltem
Urlaub durch den Arbeitgeber nach dem Kaufdatum des
Aufenthalts

5) Verschmutzung, lokale Gesundheitssituationen, Na-
turkatastrophen, die dem Verfahren nach dem Gesetz Nr.
82.600 vom 13. Juli 1982 unterliegen, sowie deren
Folgen, meteorologische oder klimatische Ereignisse,

6) Krankheit oder Unfall, die weder Sie noch ein Mitglied
Ihrer Familie betreffen

Verspdtete Anreise
Was decken wir ab?

Wir garantieren die zeitanteilige Erstattung (pro rata temporis)
des nicht genutzten Zeitraums, der sich aus dem verspéateten
Bezug der gemieteten Unterkunft oder des Hotelzimmers von
mehr als 24 Stunden infolge eines der in der Stornierungsga-
rantie aufgefihrten Ereignisse ergibt.

Die Deckung ist nicht mit der Stornierungsgarantie kumulier-
bar

Was sind Ihre Pflichten im Schadenfall?

Sie missen:

NEAT alle Dokumente Ubermitteln, die fir die Bearbeitung
der Akte erforderlich sind, um so den Grund und die Hohe
des Anspruchs nachzuweisen.

In jedem Fall werden systematisch die detaillierten Rechnun-
gen des Veranstalters verlangt, auf denen die Bodenleistun-
gen und die Befoérderungsleistungen aufgeschlisselt sind.

Ohne Ubermittlung der fir die Beurteilung des Schadenfalls
erforderlichen medizinischen Informationen an unseren Ver-
trauensarzt kann der Schadenfall nicht reguliert werden.
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Kosten fiiir Reiseabbruch

Was wird gedeckt?

Wenn Sie den durch diesen Vertrag gedeckten Aufenthalt ab-
brechen mussen, verpflichten wir uns, die nicht in Anspruch
genommenen Freilufthotel-Leistungen (ohne Bearbeitungs-
gebihren, Versicherungspramie und etwaige Kurtaxen) sowie
eventuelle Reinigungskosten der Unterkunft zu erstatten, flr
die Sie vom Leistungserbringer keine Erstattung, keinen Ersatz
oder keine Entschadigung verlangen kdnnen, falls Sie gez-
wungen sind, abzureisen und den gemieteten Stellplatz bzw.
die gemietete Unterkunft an den Betreiber zurtickzugeben in-
folge von:

Schwerer Krankheit, schwerem Unfall oder Tod von lhnen
selbst, lInrem Ehepartner oder Lebensgefahrten, lhren Ver-
wandten in aufsteigender oder absteigender Linie bis zum
2. Grad, Schwiegervatern, Schwiegermittern, Schwestern,
Briidern, Schwagern, Schwagerinnen, Schwiegerséhnen,
Schwiegertdchtern, Ihrem gesetzlichen Vormund oder einer
Person, die gewdhnlich mit lhnen unter demselben Dach
lebt, der Person, die Sie wahrend lhres Aufenthalts begleitet
und im Rahmen dieses Vertrags benannt und versichert ist.

Schwerer Krankheit, schwerem Unfall oder Tod lhrer bei
Vertragsabschluss benannten beruflichen Vertretung, der
Person, die wahrend |hres Aufenthalts mit der Betreuung
lhrer minderjahrigen Kinder beauftragt ist, oder einer
Person mit Behinderung, flr die Sie der gesetzliche Vor-
mund sind und die unter demselben Dach lebt, unabhangig
davon, ob Sie deren gesetzlicher Vormund sind.

Schweren Schaden durch Brand, Explosion, Wasserscha-
den oder Naturgewalten an Ihren Geschaftsoder Privatrau-
men, die Ihre Anwesenheit zur Durchfihrung der erforderli-
chen SicherungsmaBnahmen zwingend erfordern.

Diebstahl in Ihren Geschaftsoder Privatrdumen, sofern das
Ausmal dieses Diebstahls Ihre Anwesenheit erfordert.

Was wir ausschliessen:

Zuséatzlich zu den im Abschnitt ,Welche allgemeinen Aus-
schliisse gelten fiir alle unsere Garantien?" vorgesehenen
Ausschliissen sind Reiseabbriiche nicht gedeckt infolge
von:

Schoénheitsbehandlungen, Kuren, Schwangerschaftsab-
bruch, In-vitro-Fertilisation und deren Folgen;

Psychischen, geistigen oder depressiven Erkrankungen
ohne Krankenhausaufenthalt von mindestens 3 Tagen;

Epidemien oder Pandemien.

Welche Pflichten haben Sie im Schadensfall?

Sie missen NEAT alle fir die Bearbeitung des Falls erforderli-
chen Dokumente Ubermitteln, um den Grund und die Héhe des
Anspruchs nachzuweisen.

Campingversicherung flex

In jedem Fall werden systematisch die Originale der detaillier-
ten Rechnungen des Reiseveranstalters angefordert, aus
denen die Bodenleistungen und die Beférderungsleistungen
hervorgehen.

Ohne die Ubermittlung der fiir die Bearbeitung des Schadens-
falls erforderlichen medizinischen Informationen an unseren
beratenden Arzt kann die Akte nicht abgeschlossen werden.

Es wird ausdriicklich vereinbart, dass Sie lhren Arzt gegeniiber
diesem beratenden Arzt von der arztlichen Schweigepflicht
entbinden. Bei sonstigem Rechtsverlust muss der Versicherte,
der die Leistung beansprucht, alle vertraglich geforderten Un-
terlagen vorlegen, ohne dass er, auBer im Falle héherer Gewalt,
einen Hinderungsgrund fir deren Vorlage geltend machen
kann. Sollten Sie sich ohne triftigen Grund weigern, riskieren
Sie den Verlust |hrer Leistungsanspriiche. Durch ausdriickliche
Vereinbarung erkennen Sie unser Recht an, die Erbringung der
Versicherungsleistung von der Erflllung dieser Bedingung
abhangig zu machen.

Ersatzfahrzeug

Die Deckung ,Ersatzfahrzeug“ greift, wenn Sie nach der Still-
legung |Ihres Fahrzeugs infolge einer Panne, eines Unfalls mit
Sachschaden oder eines Diebstahls wahrend des gedeckten
Aufenthalts in Schwierigkeiten geraten.

Ubersteigt die Stilllegung des Fahrzeugs 24 Stunden oder die
Reparaturzeit 8 Stunden oder wird das gestohlene Fahrzeug
nicht innerhalb von 48 Stunden aufgefunden, Gbernehmen wir
die Kosten flr ein Ersatzfahrzeug einer dem stillgelegten
Fahrzeug gleichwertigen Kategorie fiir eine Hochstdauer von
3 aufeinanderfolgenden Tagen, in jedem Fall jedoch nur flr
den Zeitraum der Stilllegung.

Bedingungen der Bereitstellung:

die Kategorie des Ersatzfahrzeugs ist der des stillgelegten
Fahrzeugs gleichwertig;

das Ersatzfahrzeug muss an die Mietstation zuriickgege-
ben werden, an der es bereitgestellt wurde;

Sie mlissen die Bedingungen der Autovermieter erfiillen;

Was wir ausschliessen

Zusatzlich zu den im Abschnitt ,Welche allgemeinen Aus-
schliisse gelten fiir alle unsere Garantien?“ aufgefiihrten
Ausschliissen kénnen wir weder eingreifen noch entschadi-
gen, wenn die Stilllegung resultiert aus:

Kraftstoffmangel und Fehlbetankung;

einer Reifenpanne;

Verlust, Verlegen, Diebstahl oder Bruch von Schliisseln,
mit Aushahme des Schliisselbruchs im Ziindschloss des
Fahrzeugs;

wiederholten Pannen derselben Art, die darauf zuriick-
zufiihren sind, dass das Fahrzeug nach einem ersten Ein-
greifen unserer Dienste im Monat vor dem Ereignis nicht
repariert wurde;

12



Problemen und Ausfallen der Klimaanlage;

Karosserieschaden, die nicht zur Stilllegung des Fahr-
zeugs fiihren, sofern vertraglich nichts anderes verein-
bart ist;

Folgen der Stilllegung des Fahrzeugs zur Durchfiihrung
von Wartungsarbeiten;

Pannen von Alarmanlagen, die nicht serienmaBig einge-
baut sind.

Unsere Deckung schlieBt die Erstattung von Folgendem
aus:

Treibstoffkosten;

Gegenstanden und persénlichen Gegenstanden, die im
und/oder auf dem Fahrzeug zuriickgelassen wurden;

Zollund Verwahrgebiihren, mit Ausnahme derjenigen, die
zuvor vom Assistance-Dienst genehmigt wurden;

der Assistance;
transportierten Waren und Tieren;

Reparaturund Abschleppkosten des Fahrzeugs, Ersatz-
teilen;

allen anderen Kosten als der Bereitstellung eines Ersatz-
fahrzeugs innerhalb der festgesetzten Grenzen

in der Deckungssummentabelle.

Unsere Deckung schlieBt von der Ersatzfahrzeug-Garantie
die Stilllegung folgender Fahrzeuge aus:

Motorrader unter 125 cm?;

Mopeds, Motorroller;

Gepackanhanger mit einem zulassigen Gesamtgewicht
von mehr als 750 kg;

nicht serienmaBig hergestellte Anhdnger und alle Anhan-
ger, die nicht fiir den Gepacktransport bestimmt sind,
sowie Bootsanhanger und Fahrzeugtransporter.

In der Mietunterkunft Vergessener
personlicher Gegenstand

Was wird gedeckt?

Wir erstatten Ihnen gegen Vorlage der Rechnung Uber den
Versand des vergessenen Gegenstands und bis zu der in der
Deckungssummentabelle aufgefiihrten Héchstgrenze die Ver-
sandkosten fur den vergessenen Gegenstand vom Mietort zu
Ihrem Wohnsitz.

Die Deckung gilt fir einen einzigen vergessenen Gegenstand
pro Mietobjekt, wobei dieser vergessene Gegenstand folgen-
den Gewichtsund MaBvorgaben entsprechen muss:

Héchstgewicht: unter 10 Kilogramm

HochstmaBe: Die Summe aus Lange, Breite und HOhe des
Pakets darf 150 Zentimeter nicht Uberschreiten.

Campingversicherung flex

In keinem Fall haftet der Versicherer fiir:

Verzbégerungen, die den mit der Zustellung des vergesse-
nen Gegenstands beauftragten Transportunternehmen zu-
zuschreiben sind.

Bruch, Verlust, Beschadigung oder Diebstahl des vergesse-
nen Gegenstands wahrend des Versands;

Folgen, die sich aus der Beschaffenheit des vergessenen
Gegenstands ergeben;

Verweigerung der Versandgenehmigung fir den vergesse-
nen Gegenstand durch nationale oder internationale Zoll-
behdérden.

Was wir ausschliessen

Zusatzlich zu den im Abschnitt ,Welche allgemeinen Aus-
schliisse gelten fiir alle unsere Garantien?“ aufgefiihrten
Ausschliissen schlieBen wir aus:

Jeden Gegenstand, der unter die nationalen, europai-
schen und internationalen Vorschriften tiber gefahrliche
Giiter fallt, wie sie insbesondere in den Normen der In-
ternationalen Zivilluftfahrt-Organisation (ICAO) definiert
sind;

Alle Gegenstidnde, die Sprengstoffe, Munition, Gase,
brennbare feste und fliissige Stoffe, oxidierende, giftige
und/oder infektidose Stoffe, atzende oder radioaktive
Stoffe, Batterien und Lithiumbatterien enthalten;

Alle Gegenstande, die aufgrund ihrer Beschaffenheit,
ihrer Verpackung oder ihrer Aufmachung eine Gefahr fiir
das Personal, Dritte, die Umwelt, die Sicherheit der
Transportmittel darstellen oder andere transportierte
Gegenstande, Maschinen, Fahrzeuge oder fremdes Ei-
gentum beschadigen kénnen;

Gefalschte Gegenstande und/oder solche, die gegen
geltende Gesetze und Vorschriften verstoBen;
Betaubungsmittel oder sonstige illegale Substanzen;
Schusswaffen;

Gegenstande, die einen temperaturgefiihrten Transport
erfordern;

Publikationen oder audiovisuelle Medien, die durch gel-
tende Gesetze oder Vorschriften verboten sind;

Lebende oder tote Tiere;

Jeglichen Inhalt, dessen Beférderung auf dem Postweg
geeignet ist, die Menschenwiirde, die Unversehrtheit
oder die Achtung des menschlichen Koérpers zu verlet-
zen, insbesondere Totenasche und Grabreliquien;

Banknoten, handelbare Wertpapiere, Zahlungskarten
und gesetzliche Zahlungsmittel mit befreiender Wirkung,
die fir den Umlauf in Frankreich bestimmt sind, sowie
Edelmetalle;

Edelsteine, Perlen, Ausweisdokumente und sonstige
Wertsachen;

13



Gegenstande, deren Befdorderung einen Handelsvorgang
darstellt, sowie zum Verkauf bestimmte Gegenstande;

Kraftfahrzeuge, @ Autozubehér, Gartengerate, Ge-
genstande, die Fliissigkeiten enthalten, Moébel;

Haushaltsoder Computergerate und deren Zubehor, Hi-
Fi-Gerate, Musikinstrumente.

In welcher H6he leisten wir?

Wir ibernehmen den Betrag der Versandkosten des Vergesse-
nen Gegenstands bis zu der in der Leistungstabelle angege-
benen Héchstgrenze.

Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?

Nachdem Sie Kontakt mit Ihrem Gastgeber aufgenommen, den
vergessenen Gegenstand lokalisiert und dessen Versand orga-
nisiert haben, muss lhre Meldung, die uns innerhalb von 10
Werktagen nach dem Versand — auBer bei Zufall oder héherer
Gewalt — zugehen muss, Folgendes enthalten:

lhre Vertragsnummer
eine Kopie des Mietvertrags,

und die von dem fir die Zustellung des Vergessenen Ge-
genstands beauftragten Transportunternehmen ausges-
tellte Versandrechnung.

Tierarztkarztkosten

Wir erstatten lhnen bis zu 250 € pro Schadenfall, begrenzt auf
maximal 2 Konsultationen pro Aufenthalt. Darliber hinaus stel-
len wir lhnen je nach lokaler Verfligbarkeit eine Liste von
Tierkliniken zur Verfligung.

Beistand bei Verlust und entlaufen

Ihr Haustier ist von lhrem Wohnsitz entlaufen oder verschwun-
den (verloren, entwendet).

Wenn Sie sich telefonisch an unseren Dienst (oben angege-
ben) wenden, kdnnen wir lhnen Folgendes bereitstellen:

Ratschlage und zu befolgende Schritte, um Ihr versichertes
Tier schnell wiederzufinden,

Die Liste der Tierarzte (niedergelassene Tierarzte oder Klini-
ken).

Wir setzen uns in lhrem Namen mit den Einrichtungen in der
Nahe lhres Wohnorts in Verbindung, die lhnen bei der Suche
nach lhrem Haustier behilflich sein konnen (Gendarmerie, Tie-
rheime der S.P.A., Gemeindeverwaltung usw.), und libernehmen
die etwaigen Kosten flr die Wiederbeschaffung.

WENN das Verschwinden im Ausland stattgefunden hat und
Ihr Haustier seit mehr als 48h verschwunden ist, erstatten wir
Ihnen einen Tollwutnachweistest.

In jedem Fall belauft sich die maximale Leistung des Versiche-
rers auf 250 € fur alle Tierarztkostenund Beistandsdeckun-
gen zusammen.

Campingversicherung flex

TIERARZTKOSTEN UND BEISTAND FUR HUND KATZE
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Wir kénnen nicht eingreifen, wenn lhre Antrage auf
Versicherungsdeckung oder Leistungen die Folge von
Schaden sind, die zuriickzufiihren sind auf:

Leistungen, die wahrend des Aufenthalts nicht an-
gefordert oder die nicht von uns oder in gegensei-
tigem Einvernehmen mit uns organisiert wurden,
begriinden nachtraglich keinen Anspruch auf Ers-
tattung oder Entschadigung,

Restaurantund Hotelkosten, auBer den im Wort-
laut der Versicherungsdeckungen vorgesehenen,

Schaden, die von der versicherten Person vorsatz-
lich verursacht wurden, sowie solche, die aus ihrer
Beteiligung an einer Straftat, einem Vergehen
oder einer Schlagerei resultieren, auBer in Fillen
von Notwehr,

Gerichtliche Verurteilungen und deren Folgen,

Den Konsum von Betaubungsmitteln oder medizi-
nisch nicht verordneten Arzneimitteln,

Alkoholbedingte Trunkenheitszustande,
Zollgebiihren,

Die Teilnahme als Wettkdmpfer an einem Wett-
kampfsport oder einer Rallye, die zu einer nationa-
len oder internationalen Wertung berechtigt und
von einem Sportverband organisiert wird, fiir den
eine Lizenz ausgestellt wird, sowie das Training
fiir diese Wettkampfe,

Die berufliche Ausiibung jeglicher Sportart,

Die Teilnahme an Wettkampfen oder Ausdauerbzw.
Geschwindigkeitspriifungen und deren Vorberei-
tungstests an Bord von Land-, Wasseroder Luft-
transportmitteln jeglicher Art,

Die Folgen der Nichteinhaltung anerkannter Siche-
rheitsvorschriften im Zusammenhang mit der
Ausilibung jeglicher Freizeitsportaktivitat,

Die Kosten, die nach der Riickkehr vom Aufenthalt
oder nach Ablauf des Versicherungsschutzes
entstanden sind,

Campingversicherung flex

Vl. Allgemeine Ausschliisse, die fiir
alle unsere Deckungen gelten

Unfélle, die aus lhrer Teilnahme — auch als Amateur
— an folgenden Sportarten resultieren: Motorsport
(unabhangig vom verwendeten Motorfahrzeug),
Luftsport, Hochgebirgsbergsteigen, Bobsport,
Jagd auf gefahrliche Tiere, Eishockey, Skeleton,
Kampfsport, Hohlenforschung, Wintersportarten,
die eine internationale, nationale oder regionale
Wertung nach sich ziehen,

Die vorsatzliche Missachtung der Vorschriften des
besuchten Landes oder die Ausiibung von Akti-
vitaten, die von den ortlichen Behorden nicht ge-
nehmigt sind,

Behordliche Verbote, Beschlagnahmungen oder
ZwangsmaBnahmen durch die Sicherheitskréafte,

Die Benutzung von Luftfahrtgeraten durch die ver-
sicherte Person,

Die Verwendung von Kriegswaffen, Sprengstoffen
und Schusswaffen,

Schaden, die aus einem vorsatzlichen oder betri-
gerischen Verschulden der versicherten Person
geman Artikel L113-1 des franzésischen Versiche-
rungsgesetzbuches (Code des Assurances) resul-
tieren,

Selbsttétung und Selbsttétungsversuch,

Epidemien und Pandemien, sofern im Versiche-
rungsschutz nicht anders angegeben, Umweltver-
schmutzung, Naturkatastrophen,

Biirgeroder Auslandskrieg, Aufruhr, Streiks, Unru-
hen, terroristische Handlungen, Geiselnahmen,

Der Zerfall des Atomkerns oder jede Bestrahlung
durch eine radioaktive Energiequelle.

Fehlen eines Zufallsereignisses

In keinem Fall kann der VERSICHERER fiir Nichterfiil-
lungen oder Verzégerungen bei der Erfiillung seiner
Verpflichtungen haftbar gemacht werden, die auf
Félle héherer Gewalt oder Ereignisse wie Biirgeroder
Auslandskriege, Aufruhr oder Unruhen, Aussperrun-
gen, Streiks, Attentate, terroristische Handlungen, Pi-
raterie, Stirme und Orkane, Erdbeben, Wirbelstiirme,
Vulkanausbriiche oder sonstige Kataklysmen, den
Zerfall des Atomkerns, die Explosion radioaktiver
Nukleargerate und -effekte, Epidemien, die Auswir-
kungen von Verschmutzung und Naturkatastrophen,
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die Auswirkungen von Strahlung oder jedes andere Ebenso wird vereinbart, dass die Er6ffnung eines Vor-

unvorhersehbare Ereignis oder Ereignhis hoéherer gangs wegen einer Stornierung, deren Grund bereits

Gewalt sowie deren Folgen zuriickzufiihren sind. fiir dieselbe Reise in einem friiheren Vorgang bear-
beitet wurde, nicht vorgenommen wird.
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VI

Gemeinsame Bestimmungen

fur alle Deckungen

Die im Rahmen dieses Vertrags abgeschlossenen Deckungen
und/oder Leistungen gelten fir Schadenfélle, die sich inne-
rhalb der Europaischen Union ereignen.

Im Falle von Meinungsverschiedenheiten oder Unzufrie-

denheit bezuglich der Anwendung der Versicherung-

sdeckungen dieser Informationsbroschiire bitten wir
Sie, dies NEAT mitzuteilen,
schriftlich an: reclamation@neat.eu

Sie haben das Recht, die Angelegenheit schriftlich an den Mé-
diateur de France Assureurs (FA) zu richten, nachdem die in-
ternen Beschwerdeverfahren von NEAT ausgeschopft sind,
und in jedem Fall zwei (2) Monate nach lhrer ersten gegen
NEAT eingereichten Beschwerde, unabhangig davon, ob Sie
eine Antwort erhalten haben oder nicht.

Der Ombudsmann ist eine NEAT-externe Person, die ihre Auf-
gaben in vélliger Unabhangigkeit wahrnimmt. Diese Anrufung
ist kostenlos.

La Médiation de 'Assurance
TSA 50110 75441 Paris Cedex 09

http://www.mediation-assurance.org

Innerhalb einer Frist von drei Wochen ab Eingang lhres An-
trags teilt Ihnen der Bilrgerbeauftragte dessen Zulassigkeit
oder Unzul&ssigkeit mit. AnschlieBend gibt der Blirgerbeauf-
tragte innerhalb einer Frist von drei (3) Monaten ab der Bena-
chrichtigung Uber die Zuldssigkeit des Antrags eine begrin-
dete Stellungnahme ab. Das Verfahren zur Anrufung des Me-
diators und die ,Charta der Mediation“ von France Assureurs
kénnen auf der Website eingesehen werden: franceassu-
reurs.fr.

Campingversicherung flex

Sie verfligen Uber ein Widerrufsrecht flr diesen Vertrag wah-
rend einer Frist von dreiBig (Kalender-)Tagen ab dessen Ab-
schluss, ohne Kosten oder Vertragsstrafen. Wenn Sie jedoch
von einer oder mehreren beitragsfreien Versicherungspramien
profitieren, so dass Sie zu Beginn der Vertragslaufzeit fir
einen oder mehrere Monate keine Pramie zahlen missen, be-
ginnt diese Frist erst ab der vollstdndigen oder teilweisen Zah-
lung der ersten Pramie zu laufen.

Die Auslbung des Widerrufsrechts unterliegt den folgenden
vier Bedingungen:

1° Sie haben diesen Vertrag zu nicht-beruflichen Zwecken
abgeschlossen;

2° Dieser Vertrag ist eine Erganzung zum Kauf einer von
einem Anbieter verkauften Ware oder Dienstleistung;

3° Der Vertrag, den Sie widerrufen moéchten, wurde nicht
vollstandig erfullt;

4° Sie haben keinen unter diesen Vertrag fallenden Scha-
denfall gemeldet.

In diesem Fall kénnen Sie Ihr Recht auf Widerruf dieses Ver-
trags mittels Brief oder eines anderen dauerhaften Datentra-
gers ausuben, der an den Versicherer des Vertrags gerichtet
ist. Der Versicherer ist verpflichtet, Ihnen die gezahlte Pramie
innerhalb einer Frist von dreiBig Tagen ab |hrem Widerruf zu
erstatten.

Ebenso werden Sie zur Vermeidung einer Mehrfachversiche-
rung gebeten zu prifen, ob Sie nicht bereits Beglinstigter
einer Deckung sind, die eines der durch den von lhnen ge-
zeichneten Vertrag versicherten Risiken abdeckt.

slch, der Unterzeichnende, (Name, Vorname und
Adresse), erklare hiermit, dass ich meinen Beitritt zum
Versicherungsvertrag kiindige. Ausgefertigt in (Datum
und Ort), Unterschrift*.

Wenn Sie lhr Widerrufsrecht ausliben, ist der Versicherer verp-
flichtet, gegebenenfalls den Betrag der gezahlten Pramie in-
nerhalb einer Frist von 30 Tagen ab dem Datum, an dem das
Widerrufsrecht ausgetibt wird, zu erstatten.
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Die volle Pramie steht dem Versicherer jedoch weiterhin zu,
wenn Sie Ihr Widerrufsrecht ausiiben, nachdem wéhrend der
30-tagigen Widerrufsfrist ein Schadenfall eingetreten ist, der
den Versicherungsschutz der Police auslost.

Achtung: Das Widerrufsrecht gilt weder fiir Reiseoder
Gepackversicherungen noch fiir ahnliche kurzfristige Versi-
cherungen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

Mehrfachversicherung

GemanR Artikel L. 121-4 des franzdsischen Versicherungsge-
setzbuches (Code des assurances) behalten wir uns das Recht
vor, von lhnen anlésslich eines jeden Entschadigungsans-
pruchs die Angabe Uber das Bestehen weiterer Versicherun-
gen fir dasselbe Risiko sowie jeweils folgende Angaben zu
verlangen: Name des Versicherers, Policennummer und Versi-
cherungssumme.

Wurden mehrere Versicherungen in tauschender oder be-
triigerischer Absicht abgeschlossen, behalten wir uns das
Recht vor, die Nichtigkeit dieser Police geltend zu machen
und Schadensersatz geman Artikel L. 121-3 des franzési-
schen Versicherungsgesetzbuches (Code des Assurances)
zu fordern.

Datenerhebung

Die versicherte Person nimmt zur Kenntnis, dariber informiert
worden zu sein, dass der Versicherer ihre personenbezogenen
Daten gemaB den geltenden Datenschutzvorschriften verar-
beitet und dass darlber hinaus:

Die Beantwortung der gestellten Fragen obligatorisch ist
und im Falle von Falschangaben oder Auslassungen die
Folgen fir sie die Nichtigkeit des Beitritts zum Vertrag (Ar-
tikel L 113-8 des franzdsischen Versicherungsgesetz-
buches) oder die Kirzung der Entschadigungsleistungen
(Artikel L 113-9 des franzosischen Versicherungsgesetz-
buches) sein kénnen,

Die Verarbeitung personenbezogener Daten flr den Beitritt
und die Durchfihrung ihres Vertrags und ihrer Deckungen,
die Verwaltung der Geschéaftsund Vertragsbeziehungen
oder die Umsetzung geltender gesetzlicher, behérdlicher
oder verwaltungsrechtlicher Bestimmungen erforderlich ist.

Die erhobenen und verarbeiteten Daten so lange aufbe-
wahrt werden, wie es flr die Vertragserfillung oder die
ErfUllung der rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist.
Diese Daten werden anschlieBend entsprechend den durch
die gesetzlichen Verjahrungsfristen festgelegten Zeitrau-
men archiviert.

Die Empfanger der Sie betreffenden Daten im Rahmen ihrer
Zustandigkeiten die Abteilungen des Versicherers sind, die
fur die Ausstellung, Verwaltung und Durchflihrung der Ver-
sicherungspolice und der Deckungen zustandig sind, sowie
dessen Beauftragte, Vertreter, Partner, Subunternehmer
und Ruckversicherer im Rahmen ihrer Aufgaben.
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Sie gegebenenfalls auch an Berufsverbande sowie an alle am
Vertrag beteiligten Personen wie Rechtsanwaélte, Sachverstan-
dige, Justizhelfer und Justizbeamte, Pfleger, Vorminder und
Ermittler Ubermittelt werden kénnen.

Die Sie betreffenden Informationen auch an den Versicherung-
snehmer sowie an jede Person Ubermittelt werden kénnen, die
als berechtigter Dritter befugt ist (Gerichte, Schiedsrichter,
Mediatoren, zustandige Ministerien, Aufsichtsund Kontroll-
behoérden und jede 6ffentliche Stelle, die zum Empfang befugt
ist, sowie Prifdienste wie Wirtschaftsprifer, Rechnungsprifer
und interne Revisionsabteilungen).

Der Versicherer in seiner Eigenschaft als Finanzinstitut ge-
setzlichen Verpflichtungen unterliegt, die sich hauptsa-
chlich aus dem franzdsischen Wahrungsund Finanzgesetz-
buch (Code monétaire et financier) zur Verhinderung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung ergeben, und als
solcher ein System zur Vertragstberwachung anwendet,
das zur Abgabe einer Verdachtsmeldung oder zu einer
MaBnahme zum Einfrieren von Vermogenswerten flhren
kann.

Die Daten und Dokumente bezlglich der versicherten Person
fur einen Zeitraum von fiinf (5) Jahren ab Beendigung des Ver-
trags oder Auflésung der Geschaftsbeziehung aufbewahrt
werden.

Ihre personenbezogenen Daten auch im Rahmen von Verar-
beitungen zur Betrugsbekampfung im Versicherungswesen
verwendet werden kénnen, die gegebenenfalls zu einer Ein-
tragung in eine Liste von Personen flihren kdénnen, die ein
Betrugsrisiko darstellen.

Diese Eintragung zu einer langeren Uberpriifung lhrer Akte
oder sogar zur Kirzung oder Verweigerung eines Anspruchs,
einer Leistung, eines Vertrags oder einer angebotenen Dienst-
leistung fuhren kann.

In diesem Rahmen kdnnen die Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten (oder diejenigen von Personen, die Parteien
oder Beteiligte des Vertrags sind) von jeder befugten Person
verarbeitet werden, die innerhalb der Einheiten der Gruppe des
Versicherers an der Betrugsbekampfung mitwirkt. Diese Daten
kdénnen auch flr das befugte Personal von Einrichtungen bes-
timmt sein, die unmittelbar von einem Betrug betroffen sind
(andere Versicherungseinrichtungen oder -vermittler; Justiz-
behorden, Mediatoren, Schiedsrichter, Justizhelfer, Justiz-
beamte; durch eine Rechtsvorschrift befugte dritte Einrichtun-
gen und gegebenenfalls Opfer betrigerischer Handlungen
oder deren Vertreter).

Im Falle einer Betrugswarnung werden die Daten fir maximal
sechs (6) Monate aufbewahrt, um die Warnung zu qualifizieren,
und danach geléscht, es sei denn, die Warnung erweist sich
als relevant. Im Falle einer relevanten Warnung werden die
Daten bis zu funf (5) Jahre ab dem Abschluss der Betrugsakte
oder bis zum Abschluss des Gerichtsverfahrens und dem
Ablauf der geltenden gesetzlichen Verjahrungsfristen aufbe-
wahrt.
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Bei Personen, die in einer Liste mutmaBlicher Betrliger einge-
tragen sind, werden die sie betreffenden Daten nach einem
Zeitraum von 5 Jahren ab dem Datum der Eintragung in diese
Liste geldscht.

Der Versicherer in seiner Eigenschaft als solcher berechtigt
ist, Daten Uber Straftaten, Verurteilungen und Sicherheits-
maBnahmen zu verarbeiten, sei es bei Abschluss des Ver-
trags, wahrend seiner Durchflihrung oder im Rahmen der
Beilegung von Rechtsstreitigkeiten.

Personenbezogene Daten vom Versicherer auch im
Rahmen von Verarbeitungen verwendet werden kénnen, die
er zu Forschungsund Entwicklungszwecken durchfihrt, um
die Qualitat oder Relevanz seiner kiinftigen Produktund Di-
enstleistungsangebote im Bereich Versicherung und/oder
Assistance zu verbessern.

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten flir bes-
timmte Mitarbeiter oder Dienstleister des Versicherers
zuganglich sein kénnen, die in Landern auBerhalb der Eu-
ropaischen Union niedergelassen sind.

Die versicherte Person nach Nachweis ihrer Identitat das
Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung und Widers-
pruch bezlglich der verarbeiteten Daten hat. Ebenso hat sie
das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung ihrer Daten
zu verlangen, wenn diese nicht mehr erforderlich sind, oder
die von ihr bereitgestellten Daten in einem strukturierten
Format herauszuverlangen, wenn diese fur den Vertrag er-
forderlich sind oder wenn sie ihre Einwilligung zur Nutzung
dieser Daten erteilt hat.

Sie das Recht hat, Richtlinien fir die Verarbeitung ihrer perso-
nenbezogenen Daten nach ihrem Tod festzulegen. Diese allge-
meinen oder besonderen Richtlinien betreffen die Aufbewah-
rung, Léschung und Ubermittlung ihrer Daten nach ihrem Tod.

Diese Rechte kénnen beim Datenschutzbeauftragten von
NEAT per E-Mail an dpo@neat.eu oder per Post an NEAT -
DPO - 16 place des quinconces 33000 Bordeaux geltend ge-
macht werden. Sollten Sie nach Einreichung einer Anfrage
beim Datenschutzbeauftragten keine zufriedenstellende Ant-
wort erhalten haben, haben Sie die Modglichkeit, sich an die
CNIL (Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés)
zu wenden.

Die vollstandige und aktuelle Version der Datenverar-
beitungsrichtlinie von Helvetia kann unter folgender
Adresse eingesehen werden:

https://www.helvetia.com/global/specialtylines/en/
home/services/privacy.html

Subrogation

Der Versicherer tritt bis zur Hohe der von ihm gezahlten Ent-
schadigungen und erbrachten Leistungen in die Rechte und
Klagen der versicherten Person gegen jede Person ein, die fir
die Ereignisse verantwortlich ist, die seinen Einsatz veranlasst
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haben. Wenn die in Erflillung des Vertrags erbrachten Leistun-
gen ganz oder teilweise durch eine andere Gesellschaft oder
Institution gedeckt sind, tritt der Versicherer in die Rechte und
Klagen der versicherten Person gegen diese Gesellschaft oder
Institution ein.

Verjahrung

Geman Artikel L 114-1 des franzésischen Versicherungsgesetz-
buches verjahren alle Klagen aus diesem Vertrag nach zwei
Jahren ab dem Ereignis, das ihnen zugrunde liegt. Diese Frist
verlangert sich bei Deckungen fir den Todesfall auf zehn
Jahre, wobei die Klagen der Begilinstigten spatestens nach
dreiBig Jahren ab diesem Ereignis verjahren.

Diese Frist beginnt jedoch erst:

Im Falle von Verschweigen, Auslassung, falscher oder un-
genauer Erklarung bezlglich des versicherten Risikos an
dem Tag, an dem der Versicherer davon Kenntnis erlangt
hat;

Im Schadenfall erst ab dem Tag, an dem die Betroffenen
davon Kenntnis erlangt haben, wenn sie nachweisen, dass
sie bis dahin keine Kenntnis davon hatten.

Hat die Klage der versicherten Person gegen den Versicherer
die Inanspruchnahme durch einen Dritten zum Anlass, so be-
ginnt diese Verjahrungsfrist erst an dem Tag zu laufen, an dem
dieser Dritte eine gerichtliche Klage gegen die versicherte
Person erhoben hat oder von dieser entschadigt wurde.

Diese Verjahrungsfrist kann gemaB Artikel L 114-2 des franzo-
sischen Versicherungsgesetzbuches durch einen der folgen-
den ordentlichen  Unterbrechungsgrinde unterbrochen
werden:

die Anerkennung des Rechts desjenigen, gegen den die
Verjahrung lief, durch den Schuldner (Artikel 2240 des Zivil-
gesetzbuches);

eine gerichtliche Klage, auch im Verfahren des vorlaufigen
Rechtsschutzes, bis zur Beendigung der Instanz. Dasselbe
gilt bei Einreichung vor einem unzustandigen Gericht oder
wenn der verfahrenseinleitende Schriftsatz wegen eines
Verfahrensmangels fir nichtig erklart wird (Artikel 2241 und
2242 des Zivilgesetzbuches). Die Unterbrechung ist wir-
kungslos, wenn der Klager seine Klage zuricknimmt oder
die Instanz verjahren lasst, oder wenn seine Klage rechts-
kraftig abgewiesen wird (Artikel 2243 des Zivilgesetz-
buches);

eine SicherungsmaBnahme in Anwendung des Zwangsvoll-
streckungsgesetzes oder eine Vollstreckungshandlung (Ar-
tikel 2244 des Zivilgesetzbuches).

Es wird daran erinnert, dass:

Die an einen der Gesamtschuldner gerichtete Mahnung durch
eine gerichtliche Klage oder durch eine Zwangsvollstreckung-
shandlung oder die Anerkennung des Rechts desjenigen,
gegen den die Verjahrung lief, durch den Schuldner die Verjah-
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rungsfrist gegenliber allen anderen, auch gegeniber ihren
Erben, unterbricht. Dagegen unterbricht die Mahnung an einen
der Erben eines Gesamtschuldners oder die Anerkennung
dieses Erben die Verjahrungsfrist gegentiber den anderen Mi-
terben nicht, selbst bei einer Hypothekenforderung, wenn die
Verpflichtung teilbar ist. Eine solche Mahnung oder Anerken-
nung unterbricht die Verjahrungsfrist gegenliber den anderen
Mitschuldnern nur flr den Teil, fUr den dieser Erbe haftet. Um
die Verjahrungsfrist in ihrer Gesamtheit gegenliber den ande-
ren Mitschuldnern zu unterbrechen, muss die Mahnung an alle
Erben des verstorbenen Schuldners erfolgen oder die Aner-
kennung aller dieser Erben vorliegen (Artikel 2245 des Zivilge-
setzbuches).

Die an den Hauptschuldner gerichtete Mahnung oder seine
Anerkennung unterbricht die Verjadhrungsfrist gegen den
Bilrgen (Artikel 2246 des Zivilgesetzbuches).

Die Verjahrungsfrist kann auch unterbrochen werden durch:

Die Benennung eines Sachverstandigen nach einem Scha-
densfall;

Die Absendung eines Einschreibens mit Rickschein (vom
Versicherer an den Versicherten beziglich der Klage auf
Zahlung der Pramie und vom Versicherten an den Versiche-
rer beziglich der Regulierung der Schadensersatzleistung
gesendet).

Streitbeilegung

Jede Streitigkeit zwischen dem Versicherer und dem Versi-
cherten bezlglich der Festsetzung und Regulierung von Leis-
tungen wird von der jeweils schneller handelnden Partei, man-
gels gutlicher Einigung, gemaB den Bestimmungen des Arti-
kels R 114-1 des franzosischen Versicherungsgesetzbuches
dem zustandigen Gericht am Wohnsitz des Versicherten vor-
gelegt.

Falsche Angaben

Wenn sie den Gegenstand des Risikos verandern oder unsere
Beurteilung desselben mindern:

Jedes Verschweigen oder jede vorsatzlich falsche Angabe
lhrerseits flhrt zur Nichtigkeit des Vertrages. Die gezahlten
Pramien verbleiben bei uns, und wir haben das Recht, die
Zahlung der falligen Pramien zu fordern, wie in Artikel
L113.8 des franzdsischen Versicherungsgesetzbuches vor-
gesehen.

Jede Auslassung oder ungenaue Angabe |hrerseits, bei der
kein boser Glaube nachgewiesen wird, fihrt zur Kiindigung
des Vertrages 10 Tage nach der Mitteilung, die lhnen per
Einschreiben zugeht, und/oder zur Anwendung der Minde-
rung der Entschadigungen nach dem franzdsischen Versi-
cherungsgesetzbuch, wie in Artikel L 113.9 vorgesehen.
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Aufsichtsbehorde

Die fir die Aufsicht Uber Helvetia zustandige Behdérde ist die
Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR) - 4,
place de Budapest — CS 92 459 — 75 436 Paris Cedex 9.

Beweisvereinbarung

Der Versicherungsnehmer stimmt der Entmaterialisierung der
Beziehungen ab der Unterzeichnung des Versicherungsver-
trags im Rahmen eines papierlosen Verfahrens und vorbehalt-
lich des Einzugs der ersten Versicherungspramie zu. Diese
Zustimmung gilt fir alle nachfolgenden Versicherung-
svorgange im Zusammenhang mit dem Vertrag. Der Versiche-
rer und der Versicherungsnehmer vereinbaren ausdricklich,
dass jedes Dokument, das gemaB dem eingerichteten papier-
losen Verfahren elektronisch formalisiert wurde, (i) das Original
dieses Dokuments darstellt, (ii) einen schriftlichen Beweis im
Sinne des Artikels 1316-1 des Zivilgesetzbuches darstellt, der
denselben Beweiswert wie ein handschriftliches Papierdoku-
ment hat und den Parteien wirksam entgegengehalten sowie
vor Gericht als schriftlicher Beweis im Streitfall vorgelegt
werden kann, (i) als Nachweis fir den Inhalt dieses Doku-
ments, flr die Identitdt des Versicherungsnehmers und fir
seine Zustimmung zu den Pflichten sowie den tatsachlichen
und rechtlichen Folgen aus dem elektronisch formalisierten
Dokument dient.

Gerichtsstand - anwendbares Recht

GemaB den geltenden Bestimmungen gilt der Ort des Ab-
schlusses dieses Versicherungsvertrags (entsprechend dem
Ort des Eingangs der Annahme des Angebots zum Abschluss
des Versicherungsprodukts durch den Versicherer) als in Fran-
kreich gelegen. Somit unterliegen die Auslegung und die Dur-
chfihrung der Allgemeinen und Besonderen Bedingungen
dem franzdsischen Versicherungsgesetzbuch, unbeschadet
zwingender Bestimmungen, die dem Versicherungsnehmer
einen weitergehenden Schutz gewahren und durch das Recht
des Landes seines gewohnlichen Aufenthalts erlassen sein
kdnnen. Im Fall von Streitigkeiten aus der Auslegung oder Dur-
chflhrung des Vertrags sind die Gerichte in Frankreich oder in
dem Mitgliedstaat der Europdischen Union, in dem sich der
gewdhnliche Aufenthalt des Versicherungsnehmers befindet,
ausschlieBlich fur die Entscheidung dieses Rechtsstreits
zustandig.
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